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Cette analyse fait partie des résultats d’'un cowkearecherche mené en partenariat avec 'UFC Que
Choisir et visant a évaluer les effets économigliepartage non autorisé de contenus numeériques. Ce
contrat de recherche a bénéficié d'un financementMihistére délégué a la Recherche et aux
Nouvelles Technologies dans le cadre du Programdsades des nouvelles technologies pour la
sociéete”.

Ce travail a déja donné lieu a plusieurs publicetiacadémiques parmi lesquelles on peut citer :

- Fabrice Rochelandet (2005) "Unauthorised shatimgugh P2P networks: A digital pollution?",
Journal of Network Industriesol.5, n°1, pp.25-45

- Fabrice Le Guel, Fabrice Rochelandet (2005) "Bi2Ric-sharing networks: Why legal fight against
copiers may be inefficientReview of Economic Research on Copyright Isst@<, n°2, pp.69-82.

Les auteurs universitaires demeurent seuls resbl@ssdes idées et des opinions émises dans cette
étude qui n'engagent en rien I'Université Paris-Budt 'ensemble de ses composantes.



1. OBJECTIF DE L '"ETUDE :
ANALYSER LES COMPORTEMENTS DE COPIAGE DES INTERNAUTES FRANCAIS

Les échanges de fichiers sur les réseaux peeretoepastituent-ils la cause des difficultés rencmes
par les industries culturelles, en particulier stmtesponsables de la baisse des ventes de disgjle
faible volume de téléchargements payants de mus$ique

La théorie économique n'a pu avancer aucune caocldgfinitive. A priori, les échanges de contenus
peuvent correspondre a des logiques totalementachetivires dans leurs effets :

- une logique desubstitution : les téléchargements se substitueraient aux sicaatjuel cas cette
pratique provoquerait une baisse des ventes deafisé noter toutefois que ce facteur peut s'ajoute
a d'autres comme le prix trop élevé du CD, la fincgcle de vie de ce produit, la contraction du
pouvoir d'achat des ménages, le manque de divensgéale sur les médias de masse, etc.

- une logique dhsolvabilité : les téléchargements permettent d'obtenir detenaa qui autrement
n‘auraient pas été achetés faute de revenus sifidear exemple, pour accéder a une diversité de
titres, certaines catégories d'individus téléchaigat des contenus de la méme maniére qu'ils
emprunteraient des livres ou des CD en bibliothequguel cas le copiage n'aurait pas d'incidences
négatives sur les ventes de disque, mais au cantg@ourrait se traduire par des ventes futures
(lorsque les revenus de l'individu deviennent safits).

- une logique decumulativité : les téléchargements peuvent également s'ajauterachats en
permettant aux individus de découvrir les prodpitsposés avant I'achat, auquel cas le téléchargemen
n‘aurait pas d'effet négatif en soi.

A I'heure actuelleaucun travail empirique fiable n’a été établi sur ce phénomeéne, alors méme qu'il
est accusé de provoquer des pertes importantedgsoundustries de contenus. La présente étude vise
précisément a combler cette lacune en évaluanbpéage et les échanges de contenus entre les
particuliers. Il s'agit en particulier de quantifides pratiques qui font I'objet de débats souuest
vifs, mais sur lesquels on ne dispose paradoxalequende peu d'éléments chiffrés convaincants.

Pour mener cette étude, nous nous somvodEntairementconcentrés sur l'analyse des usages en
produisant des données inédites sur le comportedentopieurs. Plus précisément, nos principaux
objectifs ont alors consisté a :

(1) caractériser ces pratiques de copiage en dehorsstr Internet
(le profil des copieurs)

(2) expliciter les raisons pour lesquelles un individeopie de la musique et des films
(la probabilité d'étre un copieur)

(3) expliciter les raisons pour lesquelles un individeopie plus ou moins intensément
(I'intensité de copiage)

(4) évaluer les conséquences économiques des pratiqdesopiage

(5) évaluer le "colt d'opportunité” social de ces pratques(le colt lié a leur suppression)

- Combien est prét a payer un internaute pour deodroit de télécharger librement de la
musique et des films ? Pourquoi certains sontré¢spa payer plus que les autres ?

(le consentement & payer pour copier)

(6) évaluer l'efficacité des politiques menées actuetient face a ces pratiques

- Quelle est la perception des individus vis-ades politiques menées actuellement ? Face a
celles-ci, comment réagissent les copieurs surrlateceux qui sont les plus "exposés” ?

(la perception du "risque" associé au copiage)



2.POSITIONNEMENT ET ORIGINALITE DE L 'ETUDE

La premiere étude a visée exhaustiv@ I'échelle internationale

Il s'agit de la premiére évaluation du comportentstcopiage hors ligne et sur Internet sur un
échantillon de 4000 individus aux profils démogigpks variés. L'originalité de l'analyse est
donc a la fois de ne pas se focaliser sur un pulgidiants (comme une bonne part des études
académiques) et de ne pas étre purement descripiveas se limiter a des constats. Il s'agit
d'établir et d'analyser les relations entre leaatéristiques des individus et leurs comportements.

Une étude pas uniquement descriptive mais avant tbanalytique visant a :

- Relier les caractéristiques des individus (geage, revenu...) a leur comportement de copiage :
par exemple, 88,7% des individus possédent de Isigme copiée (constat) : pour quelles
raisons et quelles en sont les conséquences éapuesr? (analyse)

- Intégrer des facteurs explicatifs spécifiquesno® la perception du risque juridiqgue ou la
préoccupation éthique des individus : le fait dec@eoir un risque juridique ou d'estimer que le
copiage nuit aux industries culturelles amendaslindividus a moins copier ?

- Analyser les conséquences du copiage sur leendép et les pratiques culturelles des individus :
quel est le niveau des dépenses culturelles deswe® Le copiage se substitue-t-il & I'achat de
CD etde DVD ?

- Analyser la maniére dont se structurent lesadsel'échanges de copies entre particuliers. Etc.

Une analyse élaborée a partir de données recueilli@uprés de la population francaise

Contrairement a la plupart des études sur ce swake évaluation n'est pas fondée sur les chiffres
fournis par les professionnels concernés par casgpes. En effet, la plupart des études sur ce
sujet se fondent sur les chiffres d'affaires déslgrar les majors, ce qui représente en soi un
certain nombre d'inconvénients et de biais quadafiabilité des résultats.

Il nous a semblé important de prendre en considé@rdautre facette du marché, a savoir la
"demande" d'ceuvres (modes d'acquisition et usagdgs/déclarations des consommateurs.

Une méthode minimisant les biais déclaratifs

Notre étude comporte certes des biais, mais augtuke dans ce domaine ne peut prétendre étre
parfaite dés lors que les comportements étudiésiksgaux ou en tout cas, percus comme tels par
les répondants. De ce point de vue, les étudelgghone ou basées sur des panels représentatifs
mais "sous contréle", ou encore sur des mesureilkede données sur Internet présentent toutes
des inconvénients : I'anonymat n'est pas respest€éomportements sous contréle sont différents
de ce qu'ils auraient pu étre dans la réalité, etc.

Par rapport a ces méthodkayantage de notre étudeest que le biais de déclaration est minimisé
par I'anonymat des réponses et la position neuwtseedquéteurs, c'est-a-dire des universitaires.
Nous avons pu alors établir des liens pertinentsedis caractéristigues des individus et les
données sur leurs usages.

Pour cela, nous avons établi trois types d'enquétes

- par questionnaire papier,

- via Internet

- et directement auprés de 1000 individus dansdaCette derniére enquéte effectuée de maniére
purement aléatoire (en dehors de I'age et du genpeymis de nous assurer que les variables de
correction des biais d'échantillonnage étaientlegfrécisions sur la méthode : voir annexe 1)



3. SYNTHESE DES RESULTATS

Trois résultats ressortent pour expliquer le corggoent de copiage des internautes francais.

« L'imitation des proches et la diversité culturellecomme principaux motifs du copiage

Différents facteurs expliquent les pratiques degup :

(1) un effet d'imitation et de contagion sociale

Les copieurs ne sont pas de purs "calculateursiéfmger d'un effet d'aubaine en s'épargnant lé¢ cod
d'acquisition de l'original qu'ils copient), maéagissent également par imitation du comportement d
leurs "proches" (amis, familles, relations de tifw# est donc particuliérement difficile d'exercun
contrle efficace sur ces comportements des loesdgs possibilités techniques existent pour partage
des contenus en dehors du réseau Internet. Le [2fPadt alors comme un mode de copiage parmi
d'autres : il se greffe sur des pratiques de parft@gucoup plus larges fondées sur des échanges ent
"proches" (familles, amis, relations de travail)n Eevanche, les motifs expliquant le copiage
“"traditionnel” (par échange direct de personneragme) et le copiage P2P ne sont pas exactement
les mémes : la recherche de diversité culturelgigxe davantage le copiage P2P.

(2) l'accés a une diversité culturelle plus importante

L'offre et les occasions de découverte d'artisms/@aux sont percues comme insuffisantes via les
canaux traditionnels de distribution. Ce constaiténles individus a s'approvisionner en conternus e
les téléchargeant sur les réseaux P2P. Cela poétraiun révélateur supplémentaire d'une certaine
incapacité ou impossibilité des circuits commerxiayproposer de la diversité.

(3) le prix percu des originaux:

Les individus copient d'autant plus qu'ils estimgue le prix des originaux est trop élevé. Unedmais
du prix des originaux ou une amélioration de lalitugpercue des originaux ou des services de
distribution pourraient donc étre un stimulant pfaire migrer les individus du copiage vers l'achat

(4) les compétences informatiques etans une moindre mesuke niveau d'études:

Ces facteurs d'explication sont plus "intuitifdes personnes les plus agées sont celles qui éshiang
le moins des copies mais qui manient le moins asénes outils technologigues dans ce domaine
(elles sont également celles dont les dépensagelids sont les moins élevées). Dans le méme ordre
d'idées, un niveau d'études supérieures expligsiéiyeament le copiage.

(5) lerevenu, lelieu d'habitation et lesprofessions et catégories socioprofessionnelles &C

Ces variables n'expliquent ni la probabilité d'@woeieur, ni l'intensité du copiage des internauies
particulier, I'étude descriptive et I'analyse égunitrique montrent toutes deux que ni la logique de
resquillage (avoir les moyens d'acheter des onigirmaais préférer copier), ni celle de maintien de
pouvoir d'achat (ne pas avoir les moyens de s‘echt original et donc le copier pour pouvoir y
acceéder) ne sont significatives.

« L'efficacité limitée des politiques de répression

Les résultats précédents expliquent I'efficacitétée des politigues menées actuellement :

- le comportement de copiage n'est pas le rédliliatarbitrage rationnel colts-bénéfices (l'individ
ne copie pas en fonction d'un bénéfice (revenaspagigner le prix d'un CD) qu'il comparerait a un
co(t (celui d'étre pris et sanctionné par la jesticnais d'un effet "viral" : l'individu copie pargue
ses proches copient et plus ses proches copiest/y#méme copie. Ce phénoméne de diffusion d'un
comportement de proche en proche explique cert@neles résultats décevants de la politique de
répression menée actuellement dans la plupartajes p



- Il est donc fort probable qu'un contréle des églea P2P ne soit pas suffisant en soi pour empécher
le partage illégal de contenus sur une grande léchtute innovation (peer-to-mail, etc) permettan
l'acces a une diversité de titres a toutes lesodsade se répandre rapidement et massivementrdes lo
gu'elle permet d'alimenter en contenus nouveaurekesaux de partage entre proches.

- Cette efficacité limitée se retrouve dans la eption du risque juridique des individus interrogés
s'ils percgoivent ce risque, il n'a pas d'incidersigsificatives sur la propension a copier (prolibi
d'étre un copieur et intensité de la pratique geag®).

» L'existence d'un marché potentiel ?

Du point de vue des dépenses culturelles, il exdistene relation particuliere entre le copiage E2P
musique et de films et les achats de biens cu#tyD, DVD) :

- En premier lieu, il ressort de notre étude qumea maniére générale, les achats de CD et de @D n
sont pas affectés par lintensité du copiage surdseaux P2P. Cela peut s'interpréter comme une
indépendance des deux pratiques ou plus vraisehabiaht, par la neutralisation de deux logiques
contradictoires : substitution des achats d'origingar le copiage, complémentarité/"cumulativités d
deux pratiques, report des individus sur les puasqde copiage devant l'insuffisance dans l'offre
commerciale de contenus ou de différenciation degces des distributeurs d'originaux.

- En revanche, l'intensité de copiage de musiquiesaechniques confondues s'avere un facteur
favorable aux achats de CD et de DVD.

Ce résultat est conforté par l'analyse du conseitera payer pour accéder a des services de
téléchargement libre pour la musique et les files fait de trouver une DAP en moyenne positive
pour les copieurs tend a prouver gu'une activitcheande pourrait fort bien se greffer sur les nésea
d'échanges P2P, mais a un prix de vente inférigutagifs actuellement pratiqués. Ce consentement a
payer est en effet inférieur au prix d'un originakla suggere que les consommateurs estimentque |
prix actuel des originaux est trop élevé.

» Recommandations : Que faire face au P2P ?
Trois stratégies sont possibles face au P2P :

(1) La répression (proces contre les particuliers, renforcementadprobtection Iégale...) aujourd'hui
largement utilisée.

Nos résultats remettent en cause non seulemefitdtfé de cette stratégie, mais également ses
fondements économiques : elle repose en effet poeibonne part sur une hypothése de pure logique
substitutive selon laquelle le principal effet diypiage serait de cannibaliser les ventes.

(2) le laissez-fairequi connait des précédents historiques tels qoaéama des premiers temps et la
concurrence du disque par la radio.

L'hypothése est qu'au pire, le copiage n'a pafed@ur la baisse des ventes) et qu'au mieuxuit a
impact positif sur les industries culturelles. Dagscas, la solution la moins colteuse socialement
consiste a laisser les acteurs innover et négecige eux, tout en veillant au respect du droitade
concurrence et de la vie privée.

(3) Unetolérance assortie d'une compensatiofpar exemple, basée sur le modéle des redevances
percues dans le domaine de la photocopie des kr@ss revues).

L'hypotheése sous-jacente est que tout travail méataire (idée du philosophe John Locke, 169Q). Or
notre étude montre que les copieurs sont prétyer pes artistes et ce d'autant plus que leurgoied

de copiage leur causent des préoccupations d'étbigue. Toute la difficulté est alors de définir u
mécanisme de compensation viable socialement-gedse juste, faisable et acceptable).

Au vu des résultats de I'enquéte, les solutiongt(23) sont préférables.



4.RESULTATS DETAILLES

Nous présentons dans cette partie les résultaagléietde notre enquéte. Les données présentées ont
été redressées pour étre représentatives du powiiel de la population des internautes francais. En
premier lieu, I'échantillon est décrit en fonctides principales caractéristiques sociodémographique
(age, genre, PCS, revenu). Nous détaillons enkgtprincipaux apports de notre étude en proposant
une analyse descriptive (présentation de statesicgur certaines variables ou par croisement de
variables) complétée par une analyse économétggrraettant de tester simultanément un ensemble
de facteurs explicatifs et renforcant ainsi la gibase de nos résultats.

Plan :

4.1. Description de I'échantillon

- L'age

- Le genre

- Les professions et catégories socioprofessicemell
- Le revenu

4.2. Caractéristiqgues du copiage de musique et dénis en France

4.2.1. Analyse descriptive
- La part de copieurs dans la population des iatgas francais
- Les profils des copieurs de musique
- Les pratiques de partage de fichiers sur Intergaelles spécificités ?
- Les motifs du copiage et du non-copiage
- La conscience éthique des copieurs
- La perception du risque juridique par les indixdd

4.2.2. Analyse économétrique
- La probabilité d'étre un copieur
- L'intensité du niveau de copiage

4.3. Les conséquences économiques des pratiguesalgiage

4.3.1. Analyse descriptive
- Pratiques d'échange de copies et marchés desdiltarels
- Copiage de musique sur Internet et achat de GDVE :
- Dépenses culturelles, niveau de copiage et age
- Les effets du copiage sur les pratiques cultesegltoncerts et sorties au cinéma)

4.3.2. Analyse économétrique
- Les déterminants du niveau des dépenses cuésirell

4.4. L'existence d'un marché potentiel pour le téhargement
4.4.1. Analyse descriptive
- La disposition & payer pour le téléchargememelde musique et de films

- Quelles catégories socioprofessionnelles soatgiétes a payer le plus ?

4.4.2. Analyse économétrique
- Comment expliquer la DAP pour télécharger libratae la musique et des films ?



4.1. Description de I'échantillon

Nous présentons ici les principales caractérisiggecio-démographiques de I'échantillon des
enquétes papier et Internet, a savoir : l'age, knrg les professions et catégories
socioprofessionnellg®CS) et le revenu.

Certaines différences apparaissent par rapportdaorées fournies par Médiamétrie et I'lnsee. Elles
ont été corrigées (redressées) dans notre analyadiade I'échantillon Médiamétrie qui propodait
profil des internautes francgais le plus récentrédressement s'est fait selon trois variablege|'&a
PCS et le genre. Nous avons par ailleurs vérifidstimations de Médiamétrie en réalisant notre
propre enquéte dans la rue aupres de 1000 indiydus plus de détails, voir I'annexe. 1)

- L'age

Du point de vue des tranches d'age, notre éctamtst relativement représentatif par rapport aux
données permettant de décrire la population desiatites, a lI'exception notable des moins de 15 ans
Cette tranche d'age est en effet sous-représeatémmport a la population des internautes francais
(données Médiamétrie) et a la population franc@ieamnées Insee). Il s'avére en effet tres difficile

d'amener des mineurs a répondre a ce type d'esqpéteant sur des comportements illégaux et

fondées sur des questionnaires relativement prBicias proposons, le cas échéant, de corriger ce
défaut en menant spécifiguement une enquéte adpréstte tranche de la population.

o Moyenne (apres Part des internautes Population francaise
0 redressement) (source : Médiamétrie) (source : Insee, + de 11 ans)

<15 ans 0,5 12,7 11-15 ans 7,2
15-18 ans 5
19-24 ans 19 23,3 16-24 ans 13,3
25-30 ans 17 19,3 25-34 ans 15,1
31-40 ans 23

25,7 - 24,7
41-50 ans 155 ! 35-49 ans !
51-60 ans 13,5 15,3 50-64 ans 20,6
> 60 ans 6,5 3,8 >65 ans 19,1

- Le genre

Les répondants a I'enquéte en ligne ont été tr¢aritarement des hommes. Le questionnaire papier
et I'enquéte menée dans la rue ainsi que les deriviédiamétrie ont néanmoins permis de corriger
cette surreprésentation par rapport a la populaksninternautes.

% Moyenne aprés Part des inte_rnaute_s Population francaise
redressement | (Source : Médiamétrie) (Insee, + de 11 ans)
Femme 33,88 47 51,8
Homme 66,12 53 48,2




- Les professions et catégories socioprofessionesl(PCS)

Notre échantillon apres redressement est relatinepr@che des caractéristiques de la population des
internautes frangais.

% moyenne apreg Répartition de§ i_nter,na}utes population frangaise
redressement| (source : Médiamétrie) (Insee, + de 11 ans)
CSP + 33,73 34,4 20,8
CSP - 25,16 24,7 30,5
Retraités 6,87 5,7 21
Etudiants 16,77 19,8 10,5
Autres inactifs 17,46 15,4 17,2
- Lerevenu

Plusieurs questions ont été posées a propos dawnde vie et de revenu des individus. Les réponses
étant fortement corrélées entre les déclarationsedenus et les perceptions du niveau de vie, nous
avons utilisé les résultats concernant cette dewi&ariable. Il en résulte une distribution de

I'échantillon relativement homogéne. Ces donnéespeavent étre comparées aux statistiques

nationales (INSEE), étant donné que ces derniémapartent un biais déclaratif trés fort
(indisposition culturelle & révéler son niveau eeenu).

% moyenne apres redressement
"Vous trouvez la vie difficile avec le revenu actui 29,96
"Vous vous en sortez avec le revenu actuel" 44,01
"Vous avez une vie confortable avec le revenu actlle 23,09




4.2. Caractéristiques du copiage de musique et dénis en France

La notion de copiage qualifie un ensemble tréselatg pratiques qui incluent non seulement les
échanges entre particuliers sur les réseaux P2Pégaiement des pratiques d'échange plus répandues
portant sur des supports copiés (cassettes autbganses, CD et DVD gravés) ou plus récentes,
comme les transferts directs de "postes a posetsdte( ordinateurs portables, téléphones mobiles,
serveurs FTP, via des supports de stockage telegudés USB).

4.2.1. Analyse descriptive

Nous avons d'abord évalué les pratiques de copiagde que soit la technologie utilisée pour
supporter I'échange pour ensuite spécifier lesquas d'échange de fichiers musicaux et vidéo esir d
réseaux P2P. Nous présentons enfin les motifs ai@ewrs, leur niveau de préoccupation éthique et
leur perception des risques juridiques et Iégagr@as a leurs pratiques. Des données plus désillé
sur les pratiques de copiage sont présentées exann

 La part de copieurs dans la population des internaigés francais

- La musique :

Concernant la musiqu88,7% des internautes francaigiéclarent copier des morceaux numerises. Il
s'agit donc d'une pratique sociale trés répandue.

La moitié de ces internautes copieurs s'approvisiorent régulierement via Internet. Cela montre
gue l'usage des réseaux P2P s'est quelque peusbatialaut toutefois remarquer que I'Internet est
loin d'étre l'unique source d'approvisionnementnesique copiée :

- environ 44% des copieurs s'approvisionnent régeinent aupres de leur famille,

- 56% aupres de leurs amis

- et 27% aupres de leurs relations de travail.

Toujours parmi les internautes francgais : 23% dénlaproposer régulierement de la musique copiée
sur Internet, mais 41% a leurs amis (36% a leuilliawet 20% a leurs relations de travail).

Ces résultats sont conformes a l'idée selon lagoalléchange avant tout avec ses amiSeci est
évidemment lié au fait que les pratiques cultuseé de loisirs se font avant tout dans le cadre du
réseau des amis. L'Internet joue un rble esseddies ces échanges. L'analyse économétrigpie (
partie suivantg montre ainsi que l'approvisionnement sur Intemetivé par la recherche de contenus
diversifiés "alimente" principalement les échangese amis.

- Les films :

Environ66% des internautes francaigpossédent des copies de films obtenues par échangdigne
(aupres de proches) et en ligne (sur des réseaB)x B observe donc sensiblement les mémes
résultats que pour la musique avec notamment ldoprgance des échanges entre amis et sur
Internet.

Enfin, I'enquéte menée dans la rue (dont les wisukont les moins biaisés d'un point de vue
statistique) montre que parmi les individus déclauiliser Internet,70% déclarent posséder des
copies de musique ou de film<Le résultat se situe a un niveau intermédiaireguport aux résultats
obtenus par Internet et par le questionnaire pdpigr annexe). Il corrobore ainsi ces derniers.

! Nous présentons pour chaque type de résultatanaigse descriptive suivie d'une analyse écononueri
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Le profil des copieurs de musigu#

Il est habituel dans les médias de mettre en astant profils stéréotypés de copieurs selon un
raisonnement intuitif en fonction de différentesiables, en particulier I'age, le niveau de revehu,
niveau d'achats de biens culturels et certaingdiestpsychologiques tenant a un comportement de
collectionneur. Le tableau suivant compare cefstations avec nos données.

nt

=3

Variable Hypothéses sur le profil des copieurs Conbntation avec nos résultats statistiques
L'age Plus un individu serait jeune, plus il aurait temckad) Les classes d'age des copieurs de musique (toetEmidues
copier. Cela traduirait une certaine irresponsabiits confondues) se distribuent ainsi :
plus jeunes selon certailns. Pour d'autres, Igs 3'<uc5 ans | 2530 3140 2150 >SS0 ak
jeunes .(<25 ans) auraient plus dg competercc%gyoo% 2570%|  21.20% 8.00% 6.00%
informatiques ou un budget plus restreint que las
agés. A ce titre, ils seraient fortement représgnté ... . . A I
parmi les copieurs et leur propension a copieritsnrega?ns'dere |solement,. Fage e.st.donc un factgur litexion d.u
e comportement de copiage. Mais il faut noter qugdases de moins
plus élevée. d : L :
e 25 ans ne constituent pas la majorité des capieu
Remarque : Le jeune copieur (moins de 25 ans) qui
n'achéte pas de CD ou de DVD ne s'inscrit |fes revanche, les copieurs de musique utilisantliéggment le P2
forcément dans une logique de substitution stfis@nt représentés également dans les tranchesstééglant de 25 & 4
achat/copiage, mais peut étre soumis une contrigifite avec une petite surreprésentation des mois dgs.
budgétaire qui associe un niveau de revenu bas et u
arbitrage en faveur du copiage pour maintenir| {Uéléchargement| <25 |25-30 |31-40|41-50 |>50 total
certain pouvoir d'achat. P2P ans ans ans ans ans ligne
nul/faible 18,90%]| 17,90%| 24,80%| 16,50%]| 22,00%| 100%
régulier 29,80%| 23,10%)| 23,20%] 13,20%| 10,70%| 100%
Il est intéressant de noter que la proportion @s gopieurs déclaral
ne pas étre d'accord avec I'idée que le copiageoadamnable en s
est sensiblement la méme quelle que soit la tradéue.
Le revenu Plusieurs hypothéses sont envisageables :

(1) Certaines catégories de copieurs aux niveau
revenus les plus modestes accéderaient par legeg
aux biens culturelCe type de comportement n'aut
gue peu d'incidences sur le marché des originaux.

(2) Le corollaire serait vrai : les individus letup
aisés auraient plutét tendance a acheter des
culturels.

x_de copieurs aux revenus les moins élevés repergenine par
pidnoritaire des gros copieurs. Mais il en est denmour les petit]
abpieurs. Le revenu n'est donc pas un variableridisante pou

D'autres facteurs doivent étre testés simultanémmamime le nivea
des achats de CD et de DVD. Ainsi en croisant aége,| 40% de
hireahisidus jeunes (< 25 ans) et copieurs assiduss(p00 morceaux d
musique copiés) ont un revenu inférieur a 1000 €.

Revenu mensuel

< |[1000,|[1501,| > | total |o. _ ..
1000€|1500€]| 2500€]| 2500¢€] ligne [RePatition
1410 morceaux | 7,90%|16,90%32,50%42,70% 100% | 30,90%
11 & 100 morceaux | 12,6%]| 17,2%| 28,9%| 41,3%| 100% | 29,00%
101 & 500 morceauxl4,70%14,70% 29% |41,60%100% | 14,50%
> 500 morceaux  |14,90%919,809430,90%34,40% 100%| 25,50%

total 100%

colonng

expliquer le niveau de copiage des individus auklda revenus|

oy

Do D

2 Le copiage de films a également fait I'objet d'analyse descriptive spécifique du point de vuepdesils des
individus : les conclusions sont sensiblement |ésmes que pour le copiage de musique.
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(3) Enfin, une logique différente prévaudrait pées
individus aux revenus plus élevés qui malgré
copieraient pour économiser l'achat des originaux.

» C'est précisément cette derniére catégorie
poserait probléeme : le comportement répondant a
logique substitutive pourrait a juste titre explequne
partie des difficultés actuelles du marché du désqt
de maniére plus générale, un manque a gagner sy
marchés des biens culturels édités.

Les copieurs assidus disposant d'un revenu éle2600> €) ne
toaprésentent pas un profil significatif : moins¥ des copieurs g
musique, mais 34% des copieurs assidus (>500 motcea

» Cependant, aucune conclusion ne peut étre tiréeséade sur le
gonséquences économiques du copiage. Pour cetaldifait d'aborg
wrerminer si le comportement de cette catégorie cdpieurs
s'accompagne d'un niveau faible d'achats de CD B2 (logique
substitutive) ou d'un niveau élevé d'achats (logiquumulative
ihigbituelle en matiére de pratiques culturelles).

En premiére analyse, seule une partie d'entre épandent a un
pure logique de substitution : un tiers déclarefgeshser moins de 2
€ mensuels dans l'achat de CD et de DVD.

S'agissant plus spécifiquement des copieurs auentevjugés
"confortables” et téléchargeant régulierement denisique sur le

32%pour les niveaux de revenus jugés "insuffisants".

téléchargement Revenu Revenu Revenu total
P2P insuffisant | normal | confortable

nul/faible 28,60% 47,50% 23,90% 100%
régulier 32,00% 44,80% 23,30% 100%

Mais, répétons-le, il est difficile de tirer d'aegrconclusions sur

base de ces chiffres. Ainsi, si nous les croismes & niveau d'ach
de CD et de DVD, il apparait que les copieurs P2Bvanus élevé
mais a faible niveau d'achats de CD et de DVD remtést moins d
20% des copieurs assidus sur les réseaux P2P &#itsgoour ceu
dont le revenu et les achats de CD et DVD sontdaibl

@

2

D

réseaux P2P, ils représentent 28%s copieurs P2P assidus contre

D

Les dépenseg
culturelles

Deux hypothéses sont envisageables :

(1) Dans le cas de dépenses élevées, le co

n‘aurait pas d'incidences négatives sur le mareis¢ (d6%) sont des copieurs assidus (>500 morceauxsppi

contenus copiés mais correspondrait davantage

stratégie de découverte face a des "biens d'exypeé!i
(biens dont la valeur est uniquement découver
'usage).

(2) En revanche, un niveau de dépenses cultu
faibles peut correspondre a deux situations : @0
niveau de revenu supérieur a la moyenne, le co
aurait alors a court terme une incidence négativ

marché des biens culturels édités puisque leshttemn&i I'on considére les individus dont les revenust supérieurs
d'ages les plus jeunes (moins de 35 ans) représeAde00€ et les dépenses culturelles mensuelles eénf@s a 40€, o
une part trés importante des consommateurs de CBb&ent 7,3% du total des copieurs et 29% du tdied copieur
de DVD originaux ; soit un niveau de revenu inférieassidus.

a la moyenne, l'incidence a court terme du copsag
les ventes de disque serait alors minime, puis
individus n'achéteraient pas d'exemplaires origina
il n'y aurait pas de logique substitutive faute
solvabilité.

pRayeni les gros acheteurs de CD et DVD (>100€), geda moitié

A une
c» Le comportement de copieur-découvreur correspomt doune
teetaine réalité.

dlles copieurs "assidus" (>500 morceaux) ayant umanivfaible dg¢
tdépenses culturelles (<40€) et un revenu supéae2B00 euros n
iEgeésentent que 4% des copieurs et 15% du towlcdpieurs
assidus.

® Le comportement de copieur-"substitueur" est donging

wsignificatif que le comportement de copieur-déceuvr Pour autant|
dgcune conclusion ne peut étre tirée sur leursvatitins : recherch
d'une diversité jugée insuffisante dans les cieceibmmerciaux o
pure logique de resquillage ?

[©]

S

o

Des facteurs
psychologiques

Certains individus trouveraient a travers le copi
l'occasion de "s'exprimer". Le copiage tous azin
serait I'occasion de tester les performances des
matériels, de confronter leurs collections a cetles
leurs proches, etc.

Néanmoins, lincidence économique de ce type
comportement serait minime, puisqu'en l'absenc
possibilités techniques de copiage, ce comporter
se porterait sur d'autres objets, et en tout é&aiadise
le collectionneur n'achéterait pas autant de caisten

dges “"copieurs boulimiques" représentent 7,2% depiecos de
hutsisique (plus de 5000 morceaux de musique dansédiection) ef
lewins de 4% des copieurs de films (plus de 500sfithans leu
svidéotheque).

RiEsmarque : 44% des copieurs "boulimiques” de mus{§0&o des
ecdpieurs de films) déclarent acheter des CD eDdé3 pour plus de
né@teuros par mois.

Au total, cette analysdescriptive fait apparaitre que la logique de substitutiostnfs un un trait
dominant du comportement de copiage, d'autant gailviendrait d'examiner I'ensemble des
motivations des copieurs assidus. Or, la statistigscriptive n'est pas un outil suffisant poungre

en compte I'ensemble des phénoménes explicafsohométrie s'avére alors un outil indispensable.
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* Le partage de contenus sur Internet : quelles spdiités ?

Pour la musique et les films, environ la moitié geernautes se déclarant copieurs utilisent le
P2P régulierement pour s'approvisionner.

(% apreés redressement) jamais rarement parfois souvent Total ligne
sur des réseaux peer-to-peer 31,18 19,62 25,51 23,70 100
aupres de la famille 25,53 30,08 30,61 13,78 100
aupres des amis 17,78 26,04 34,89 21,28 100
aupres des relations de travail 50,51 22,80 19,57 7,12 100

En croisant les comportements d’échange hors kgren ligne, nous avons d’autre part observé que
dans I'ensemble de cette population, moins de 6%cadieurs sont de purs "free riders", c'est-a-dire
des individus qui téléchargent souvent sans japraigoser de contenus. Une majorité d'individus ont
adopté un comportement de don/contre-don (échaggétagre). Il y a donc un mécanisme de
diffusion de proche en proche qui dépasse largefeeseul réseau Internet pour s'élargir sur des
réseaux sociaux (hors Internet). C'est une preuéeeissante que les pratiques P2P se greffenesur d
pratiques sociales préexistantes. Cela a des mmdeimportantes en matiére de politique a mener
face a ces pratiques (cf. partie suivante).

Entre 2% et 4% des copieurs de musique ne s'agorent que sur les réseaux P2P et donc ne
s'approvisionnent pas avec leurs relations socillesr les films, cette fourchette s'étend entree®%
5% des copieurs. Seulement 3% des copieurs quareéét! s'approvisionner régulierement sur des
réseaux P2P ne s'approvisionnent pas auprés dedeus. La proportion est plus importante vis-a-vis
de la famille (6%) et des relations de travail (30%

Lorsque I'on croise ces données avec l'age, ilrafipgue plus l'individu est jeune, plus il copie ks
réseaux P2P.

Vous approvisionnez-vous en musique sur Internet ?
(% par rapport au total de I'échantillon)
jamais/rarement régulierement
moins de 18 ans 1,50% 3,50%
19-24 ans 7,70% 11,70%
25-30 ans 8,70% 11,80%
30-40 ans 12,10% 11,90%
40-50 ans 8,10% 6,80%
plus de 50 ans 10,70% 5,40%

Or, ce constat n'est pas verifié s'agissant degpes de copiage toutes techniques confonduesequi
sont donc largement plus diffusées a travers lalpgipn :

Possédez-vous des morceaux de musique copiés ?
non-copieurs copieurs

Moins de 18 ans 0,30% 4,50%
19-24 ans 0,80% 17,10%
25-30 ans 1,00% 18,10%
31-40 ans 2,00% 21,20%
41-50 ans 2,40% 13,10%
plus de 50 ans 5,20% 14,60%
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* Quels motifs pour le non-copiage et le copiage ?

Les données ont été redressées pour étre reprdgEntie la population des internautes frangais.

- Les raisons pour lesquelles un individu n'est pasopieur

Parmi les motifs les plus cités pour le non-copidgenusique, plus de 50% des individus déclarent
que ks copies sont de moins bonne qualité que les onigux et quecela prend trop de temps En
revanche, le risque juridique est une des raissmmbins avancées.

% Pas Plutot . Tout & fait
d'accord d'accord D'accord d'accord
Je ne m'intéresse pas a la musique 76,12 11,25 7,19 5,44
Je préfére posséder uniquement des originaux palitg a un risque juridique 64,01 16,63 8,93 80,4
Les copies sont de moins bonne qualité que lemarig 44,68 23,31 15,81 16,20
Cela prend trop de temps 44,25 22,69 19,30 13,76
Cela est trop compliqué 55,08 15,94 12,08 16,91

Pour le non-copiage de films, les raisons le ptus/ent invoquées sont la difficulté a les obtehiae
qualité du téléchargement. La encore, le risquiliue n'apparait pas significatif (56% des non-

copieurs rejettent ce motif).

% Pas Plutot D'accord Tout & fait
d'accord d'accord d'accord
Je ne m'intéresse pas au cinéma 82,02 7,94 4,27 577
Je préfére posséder uniquement des originaux palitg a un risque juridique 56,43 19,48 14,59 9,69
Cela prend trop de temps 37,39 22,40 18,21 21,99
Cela est trop compliqué 51,06 19,46 14,53 14,95
Les copies sont de moins bonne qualité que letarig 34,10 31,10 14,73 20,06
- Les raisons pour lesquelles un individu copie :
Parmi les raisons invoquées pour le copiage figulemrix des originaux jugés trop élevés, la
découverte de nouveaux artistest lespossibilités d'usage
0 Pas d'accord P lutot D'accord TO,Ut a fait
d'accord d'accord
il n'y a pas assez de diversité dans les magasisardes sites Internet a
téléchargement payant 46,27 19,32 13,71 20,7¢
cela permet d'acheter d'autres biens culturels (O®iIx vidéo.) 35,72 25,66 21,17 17,50
il est possible de faire des compilations 13,90 18,07 26,36 41,68
le prix des originaux est trop élevé 3,78 9,43 14,28 72,51
il est possible d'obtenir une copie immédiatemsan$ se déplacer) 17,38 21,30 22,55 38,79
le copiage permet de découvrir de nouveaux artistes 10,19 11,55 21,55 56,71
il est possible de lire immédiatement les morcesaunun lecteur MP3 19,03 20,64 20,36 39,94
je peux obtenir un morceau a l'unité plutét gialbum 11,09 12,87 18,64 57,37
c'est gratuit 10,01 19,44 22,34 48,11

Concernant les raisons du copiage de films, eldes sensiblement les mémes que pour la musique
(prix des originaux, autres usages possibles, déctauide nouveaux artistes).

% Pas Plutot \ Tout & fait
d'accord d'accord Daccord d'accord

il 'y a pas assez de diversité dans les magasinsuo les sites Internet|a

téléchargement payant 55,02 18,34 10,54 16,11

cela permet d'acheter d'autres biens culturels (O®iX vidéo.) 34,06 26,97 18,66 20,32

Il est possible de constituer une collection 65,19 13,95 9,35 11,51

le prix des originaux est trop élevé 7,19 10,03 17,20 65,62

il est possible d'obtenir une copie immédiatemsang se déplacer) 24,18 21,90 20,80 33,11

le copiage permet de découvrir de nouveaux artistes 22,14 20,07 21,03 36,76

il est possible de visionner immédiatement lesgikur un ordinateur ou un lectgur

portable 14,09 15,83 22,39 47,70

c'est gratuit 8,41 18,47 19,17 53,95
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» La conscience éthigue des copieurs

Il apparait que les copieurs estiment que leursques ont plus d'effets préjudiciables vis-a-ves d

intéréts pécuniaires des auteurs et des artiseesl@eeux des industries culturelles. Il en eshéme

par rapport aux intéréts moraux des auteurs etadeses. Les copieurs ont donc bien conscience
gu'ils ne nuisent pas aux ceuvres elles-mémes,qudis contribuent & leur circulation.

Pas d'accord

Plutét d'accord

D'accord

Tout a fait
d'accord

Menace pour le marché de l'audiovisuel ou du disque

67,20%

21,20%

6,90%

4,60%

Menace pour le revenu des artistes

46,20%

34,60%

13,00%

6,20%

Irrespect du travail des auteurs et des artistes

56,10%

24,60%

12,00%

7,30%

Condamnable d'une maniére générale

70,70%

19,70%

6,50%

3,10%

Une compensation versée aux auteurs et aux antistesait étre alors Iégitime dans ce contexte. Une
redevance ou toute autre forme de compensatioiit ser@ solution pour concilier leurs attentes :
rémunérer les artistes tout en permettant la diffude leurs ceuvres. Pour autant, si elle estndgjit
rien ne peut étre dit & ce stade sur ses conséggiénonomiques.

De plus, aucune conclusion ne peut étre faite'isaidence de ce niveau de conscience éthiqueesur |
copiage en lui-méme. Pour la mesurer, nous avomscawirs & un test spécifique (voir plus loin 4.2.2
gui montre l'importance de ce facteur : plus ledividus sont "concernés", moins ils copient. Ces
résultats pourraient également |égitimer les ppleés de prévention par rapport aux politiques
répressives, notamment en faisant appel aux auteansx artistes eux-mémes (réle de prescripteurs).
Toutefois, il s'avere que ces derniers ne sontgiakement unanimes sur la politique a mener face a
copiage, en particulier sur les réseaux P2P.

« La perception du risque juridique par les individus:

La perception du risque juridique est sensiblerteentéme chez les copieurs et les non-copieurs P2P.

Perception d'un risque juridique
Nul Faible Moyen Fort TOTAL
Non copieurs P2P 9,70% 36,20% 35,80% 18,30% 100%
Copieurs P2P réguliers|  9,70% 31,40% 37,70% 21,10% 100%
TOTAL 9,70% 33,80% 36,80% 19,80% 100%

Si I'on croise la variable de perception du risguielique avec I'age, il apparait que plus lesviullis

sont jeunes (qu'ils soient copieurs ou non), plupéarcoivent un niveau élevé de risque.

<18 ans 19-24 ans 25-30 ans 31-40 ans 41-5(Q > 4
nul 8,10% 8,70% 6,50% 9,30% 12,80% 16,300
faible 34,60% 28,00% 34,20% 35,90% 33,609 38,009
moyen 29,40% 39,00% 36,70% 38,40% 35,609 30,009
fort 27,90% 24,30% 22,50% 16,40% 18,009 15,709
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Malgré cette conscience du risque juridique (pe26@Pb6 des copieurs pergoivent un risque juridique),
nous montrons dans la partie suivante (4.2.2) @motivité de copiage n'est nullement affectée par
cette variable. La politique de répression ne setanc pas une solution efficace, méme dans
I'hypothese ou les pratiques de copiage seraigilemgent la principale ou la seule cause des
difficultés des industries culturelles.
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4.2.2. Analyse économétrique :
Comment expliguer le comportement de copiage (prolilité et intensité) ?

Les différents résultats exposés précédemment saqtiement descriptifs (tris a plat et variables
croisées). Pour pouvoir caractériser davantagergortement de copiage, il convient de les mettre
en relation avec les caractéristiques sociodémbaraes et le comportement de copiage. C'est l'objet
de la partie suivante.

Les tableaux suivants présentent les résultatsdd&sents tests économétriques effectués pour
expliquer le copiage de musique, puis pour le g@ite films, a savoir :

- la probabilité d'étre copieur (modéle COP)

- l'intensité du copiageoutes techniques confondues (modéle INTCOP)

- et lintensité du copiage sur les réseaux PZmodele INTCOP P2P).

* Les variables testées

Le tableau suivant présente les variables utiliskes nos tests. Toutes ne font pas I'objet de test
par exemple, nous n'utilisons pas la variable "aécta diversité culturelle" pour tester la prohitdbi
d'étre copieur ou non copieur, puisque les questyant trait a la diversité de I'offre n‘ont été&ées
gu'aux individus déclarant copier.

Nom Description

Variables sociodémographiques :

- genre

- age

- taille du ménage - nombre d'individus composant le ménage

- Niveau d'étude

-PCS - professions et catégories socioprofessionnelles

- Revenu

Consentement a payer pour des La disposition a payer (DAP) pour un exemplairgioal

originaux lorsque l'individu peut en obtenir une copie nuonéei

Entourage social La proportion de copieurs damédeau social de
l'individu

Localisation La densité urbaine du lieu d'habitatie I'individu

Variables de perception de la
pratique du copiage et de ses effets ;
- Préoccupation éthique

- Perception des risques légaux

- Perception des risques informatiques
- Acces a la diversité culturelle

- Niveau des achats de CD et de DVD

- Compétences Internet - Ancienneté et durée idatiibn quotidienne
Comportement de copiage
- Expérience dans le copiage - Depuis combien d'années l'individu copie-t-il ?

- Copiage de logiciels
- Copiage de jeux vidéo
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« Le copiage de musique

Le tableau suivant se lit de maniere relativeménple. Il évalue les effets des différents facteurs
étudiés sur le comportement de copiage (favoratdadavorables/neutres) a travers les trois tyges d
tests (COP, INTCOP, INTCOP P2P). Le niveau de Sativité de chacun des facteurs explicatifs est
hiérarchisé par le nombre d'étoiles (* : peu sigatff, ** : significatif, *** : tres significatif).

Ainsi dans la premiére case de résultats figummfdcteurs ayant un effet significatif et postif la
probabilité d'étre copieur : I'entourage sociakdpiage de logiciels et I'achat de CD et de DVar. P
exemple, I'entourage social de l'individu (le noentle copieurs dans son réseau social) augmente trés
significativement la probabilité d'étre un copieur.

Effets sur le

Déterminants

probabilité d'étre copieur

intensité du copiage

intensité du copiage P2P

gznggg{;zrg%rg modéle COP modéle INTCOP modéle INTCOP P2P
MUSIQUE variable : q12 variable : q15 variable : q18rl

- Entourage social*** - Entourage social*** - Entourage social ***

- Copiage de logiciels*** - Acces a la diversité culturelle*** | - Acces a la diversité culturelle***

- Achat de CD et de DVD** - Expérience dans le copiage*** - Compétences Internet ***
Favorables - Etre un homme*** - Copiage de logiciels***

- Taille du ménage** - Etre un homme**
- Copiage de logiciels**

- Disposition a payer pour des - Disposition a payer pour des - Disposition a payer pour des

originaux (si copies disponibles)**] originaux (si copies disponibles)*** | originaux (si copies disponibles)***
Non - Préoccupation éthique*** - Age*** - Préoccupation éthique***
favorables - Age (> 50 ans)** - Préoccupation éthique* - Niveau d'études (élevé)***

- Localisation (densité urbaine)* - Age**

- Compétences Internet - Achat de CD et de DVD - Achat de CD et DVD

- Niveau d'études - Perception des risques légaux et | - Perception des risques légaux et

- Perception des risques légaux et| informatiques informatiques

informatiques - Compétences Internet - Localisation (densité urbaine)
Neutres - Genre - Localisation (densité urbaine) - Expérience dans le copiage

- Age (<50 ans) -PCS -PCS

- PCS - Revenu - Revenu

- Revenu - Niveau d'études - Niveau d'études (bas)

- Taille du ménage

- Taille du ménage

Commentaires :

- Le comportement de copiage est en premier lieegamportement d'imitation des autres : plus le
nombre de copieurs est important autour de l'iddiyplus la probabilité qu'il soit copieur augmesgite
plus son activité de copiage est intense. Il y msdze sens un phénoméne d'auto-renforcement des
comportements.

- Le fait d'acheter des CD et des DVD augmenterddoabilité d'étre copieur. En d'autres termes,

l'individu copie car il s'intéresse déja a la musiget au CD comme vecteur d'accés. En revanche,
l'intensité de copiage toutes techniques confonduesur les réseaux P2P est indépendante du niveau
des achats de CD et de DVD. Découvrir des ceuvesstelster, les échanger avec les proches ne
dépend du niveau d'achat de CD et de DVD.

- Un résultat important et constant : l'intensité abpiage (hors et en ligne) augmente avec le désir
d'accéder a une plus grande diversité de titrde dcouvrir de nouveaux artistes.
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- Plus l'individu est prét & payer pour des originalors qu'il peut obtenir leurs copies, moinseifa
tenté par le copiage et moins son activité de gepsera intense. Ce résultat permet non seuleraent d
vérifier la fiabilité des réponses recueillies, snagalement de montrer que les individus sont
rationnels. A ce propos, un test complémentairegéeefiectué pour évaluer les déterminants de cette
disposition a payer (voir 4.4.2).

- La préoccupation éthique (en particulier, l'idgre le copiage ne respecte pas le travail desesres
peut menacer leurs revenus) diminue la propensionpéer. En revanche, celle-ci n'est nullement
affectée par la perception du risque juridique eéchhique associé a cette pratique, aussi bien hors
ligne qu'en ligne sur les réseaux P2P.

- Hormis I'age et le genre ("étre un homme"), lagables sociodémographiques (profession, revenu
niveau d'études, lieu d'habitation) n'expliquers pa guére le comportement de copiage. On peut
retenir toutefois, I'age qui, au-dela de 60 anBuénfortement sur le fait de ne pas copier. Néans)o

les autres tranches d'ages n'ont pas d'influemgegfisative. Il y a la une fracture numérique dans
'usage due a une difficulté a prendre en maintildnformatique. Ainsi, a I'exception des tranches
d’age les plus élevées, toutes les strates degalgtmn frangaise sont concernées par le copiage.
Toutefois, ce résultat devra faire I'objet d'unalgse plus approfondie car la distribution des atges
notre échantillon pose probleme pour les classees'les plus jeunes : 2,4 % de moins de 18 ams pou
I'enquéte en ligne et 12% questionnaire papier.
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Le copiage de films

Le tableau suivant se lit de la méme facon quededulent a propos du copiage de musique.
En particulier, le niveau de significativité de cha des facteurs explicatifs est hiérarchisé par le
nombre d'étoiles (* : peu significatif, ** : sigichtif, *** : trés significatif).

Effets sur le
comportement
de copiage de
FILMS

Déterminants

probabilité d'étre copieur
modéle COP
variable : q25

intensité du copiage
modéle INTCOP
variable : q28

intensité du copiage P2P
modéle INTCOP P2P
variable : q30rl

Favorables

- Entourage social***

- Copiage de logiciels et de jeux Acces a la diversité culturelle **

vidéo*
- Etre un homme**

- disposer d'une connexion haut Copiage de logiciels *

débit et passer du temps sur
Internet*
- niveau d'équipement*

- Entourage social ***

- Expérience dans le copiage ***
- Etre un homme **

- Entourage social***

*- Acces a la diversité culturelle***
- Expérience dans le copiage***
- Compétences Internet***

- Etre un homme**

Non favorables

- Consentement a payer pour desConsentement a payer pour de

originaux***

- Préoccupation éthique***
- Age (> 40)***

- Perception des risques
techniques*

originaux ***

- Préoccupation éthique **
- Achat de CD et de DVD (niveau
bas)**

- Perception des risques
techniques**

- Niveau d'études (bac+5)**
- Age (> 50 ans)**

5- Consentement a payer pour des
originaux***
- Préoccupation éthique***
- Achat de CD et de DVD (niveau
bas)**
- Age (> 40)**
- Perception des risques technique
- Niveau d'études (bac+5)*

Neutres

- Perception des risques légau
- Achat de CD et de DVD
(niveau élevé)

- Compétences Internet

- PCS / Revenu / Niveau
d'études / Taille du ménage

X- Perception des risques légaux
- Achat de CD et de DVD (niveau
élevé)

- Compétences Internet
- PCS/Revenu / Niveau d'étude
(<bac+5) / Taille du ménage /
Localisation (densité urbaine)

- Perception des risques légaux

- Achat de CD et de DVD (niveau
élevé)

- Copiage de logiciels et de jeux
s7idéo

- Localisation (densité urbaine) / P(
/ Revenu / Niveau d'études (<bac+

*

~
~

/Localisation (densité urbaine)

Taille du ménage

Commentaires :
- Les variables explicatives sont sensiblementriémes que pour le copiage de musique.

En particulier, l'intensité de copiage est corrgdésitivement au besoin de découvrir de nouveaux
artistes. S'agissant plus spécifiguement du tétgeheent sur les réseaux P2P, lintensité
d'approvisionnement en musique ou films est dimetd liée a une demande de diversité et de
découverte de nouveaux artistes. Donc le copieur gtilise Internet comme moyen
d'approvisionnement cherche a pallier un manquérel'de diversité. Internet et le P2P proposent
donc avant tout un service de diversité. Un tesnémétrigue complémentaire (non présenté ici)
montre par ailleurs que si les individus utiliséatweb pour la recherche de diversité d'ceuvres
filmiques, c'est pour alimenter en nouveauté leleate la famille et des amis.

- Les commentaires sur le consentement a payerdesuoriginaux sont les mémes que ceux formulés
a propos du copiage de musique

- Deux différences apparaissent toutefois par rd@aocopiage de musique :

(1) Un niveau faible d'achats de CD et de DVD eeffat négatif sur l'intensité de copiage de films
gu'il se fasse sur Internet ou non. Le manqueéd@hipour le cinéma se traduit quel que soit leenod
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d'approvisionnement en films : par I'achat ou pactdpiage. En revanche, le niveau d'achat de CD et
de DVD n'influence pas la probabilité d'étre unieap

(2) La perception du risque technique affecte neégattent la propension a copier des films, maisecett
relation est peu significative (une seule étoil&dla recoupe toutefois l'idée que le téléchargement

films réserve souvent de mauvaises surprises aiewoiffilms pornographiques, etc). Il s'agit
également d'une preuve de la fiabilité des répooisesues.
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4.3. Les conséquences économigues des pratiquesa@age

Quelles conséquences le copiage de musique dnaedit-il sur les achats de CD et de DVD ? Pour
évaluer ces effets, nous procédons d'abord a wlgsandescriptive, puis a un test économétrique pou
expliquer le niveau des achats de CD et de DVDné&grant l'intensité de copiage hors ligne et en
ligne dans les facteurs explicatifs.

4.3.1. Analyse descriptive

+ Pratiques d'échange de copies et marchés des biendturels

Le graphique suivant présente le niveau de copfagalué par les morceaux de musique copiés
possédés par lindividu, quelles que soient lehaodgts d'approvisionnement utilisées) pour chaque
niveau de dépenses culturelles dans l'acquisigoB@ et de DVD.

60,00%

50,00%

38,80% 39,20
40,00%

29,809 32,409

30,00%

23,709 24,00

21,609

20,00
20,00%

10,00%;

0,00%

Moins de 20 Euros  Entre 20 et 40 Euros  Entre 4DdEd®s Entre 151 et 200 Euros  Plus de 200 Euros

O Fort niveau de copiage l Faible niveau de copiage

Il apparait que les copieurs assidus sont égaleameptoportion les plus gros acheteurs de CD et de
DVD. Si l'on s'en tient a une telle analyse desisdp on peut en déduire une cumulativité des
pratiqgues d'achat et de copiage. Cela semble legiguourquoi copier si I'on ne s'intéresse pas a ce
que l'on copie ?

Pour autant, on ne peut pas conclure a ce stadlegjaehats de CD et de DVD sont positivement ou
négativement affectés par le copiage. Il convienprendre en considération d'autres variables.
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» Dépenses culturelles, niveau de copiage et age

La distribution des dépenses culturelles en fonatie I'age : elle apparait cohérente avec le el
acheteurs de biens culturels (les 20-30 ans senplies gros consommateurs de biens culturels qui
ressortent dans les données fournies par I'Inséerinistére de la Culture).

moins de 18 ans 20 - 30 ans 30-40 ans 40-50 ans plus de 50 ans Total
moins de 20 euros 6,9% 35,8% 20,1% 14,2% 23 100%
20 4 60 euros 3,2% 37,6% 25,2% 16,0% 17,9% 100%
60 & 100 euros 4,1% 8815% 25,7% 15,8% 16,2% 100%
plus de 100 euros 3,0% 8% 25,7% 17,4% 16,2% 100%
Total 4,7% 36,9% 23,2% 15,3% 19,7% 100%

Si I'on compare ce tableau a la distribution dweaivde copiage de musique ("combien de morceaux
de musique possédez-vous ?"), on constate qudussyms acheteurs et les plus gros copieurs se
situent dans les mémes classes d'age.

moins de 18 ans  20-30 ans 30-40 ans 40-50 ans plus de 50 ans Total
Aucun 2,1% 13,4% 24,8% 24,1% 35,5% 100%
De 1 410 2,6% 25,4% 26,4% 21,0% 24,6% 100%
De 10 & 100 5,6% 39,1% 25,3% 14,4% 15,6% 100%
De 100 & 500 6,8% 54,4% 22,8% 8,6% 7,4% 100%
Plus de 500 7,7% 65,8% 16,9% 7,4% 2,2% 100%
Total 5,0% 39,7% 24,0% 14,8% 16,5% 100%

+ Copiage de musique sur Internet et achat de CD eedDVD :

Quel est I'impact du téléchargement de musiquéepaseaux P2P sur les achats de CD et de DVD ?
Croisons tout d'abord le niveau des achats de CieddVD originaux et le fait d'étre ou non un
copieur sur les réseaux P2P. On observe alorsnweesion, certes moins contrastée que dans le cas
du copiage en général, a I'exception toutefoisgdes acheteurs de CD et de DVD (plus de 150 euros
par mois) ont nettement plus tendance a téléchal®ém musique sur Internet. Selon ce résultat, les
majors cibleraient leurs attaques en justice sauslplus gros clients.

Niveau des achats de CD et DVD Jamais/rarement Réigrement
Moins de 20 Euros 51,20% 48,80%
Entre 20 et 40 Euros 48,60% 51,40%
Entre 41 et 150 Euros 46,80% 53,20%
Entre 151 et 200 Euros 40,00% 60,00%
Plus de 200 Euros 32,00% 68,00%

Concernant le téléchargement de films, les cormhssisont beaucoup moins évidentes comme le
montre le tableau suivant. Il semble que les gobeteurs de CD et de DVD téléchargent moins sur
les réseaux P2P.

Niveau des achats de CD et DVD Jamais/rarement Réligrement
Moins de 20 Euros 47,20% 52,80%
Entre 20 et 40 Euros 53,90% 46,10%
Entre 41 et 150 Euros 48,60% 51,40%
Entre 151 et 200 Euros 50,00% 50,00%
Plus de 200 Euros 61,90% 38,10%
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» Les effets du copiage sur les pratiques culturelldsoncerts et sorties au cinéma)

Quelle que soit l'intensité de copiage et quelle goit la technique (échanges directs, P2P), la
tendance a aller plus au concert/au cinéma l'empsur le comportement inverse. Il apparait
également qu'une bonne part des individus mainkéems pratiques au méme niveau, quelle que soit
leur propension a copier. L'intensité de copiagéevde 1 (niveau le plus faible) a 6 (niveau lesplu
élevé) pour le copiage toutes techniques confoneluds 1 a 4 pour le téléchargement P2P.

Pratiques culturelles (concert) et intensité de cop iage

30
20
10
o4
1 2 3 4 5

‘ Odiminution E maintien Oaugmentation

Fréquentation des salles de cinéma et intensité de copiage

1 2 3 4 5

O diminution E maintien Oaugmentation

Pratique culturelle (concert) et téléchargement de musique P2P

30

20

10
04

1 2 3 4

Odiminution E maintien Oaugmentation

Fréquentation des salles de cinéma et téléchargemen  t de films en
P2P
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4.3.2. Analyse économétrique :
Les déterminants du niveau des dépenses culturelles

Le tableau suivant présente les résultats d'urétestométrique sur les déterminants des achat®de C
et de DVD par les copieurs. Pour cela, nous avepss certaines des variables déja testées pour
expliquer la probabilité et I'intensité du copidgeir 4.2.2).

Effets sur les achats de CD et de DVD Déterminants
(variable : g52)

- Revenu***

- Localisation (densité urbaine)***
Favorable - Intensité du copiage (musique)***
- Intensité du copiage (films)*

- Entourage social*

- Age (> 60 ans)*

Non favorables . .
- Taille du ménage*

- Intensité de copiage sur des réseaux P2P
- Manque de diversité dans les magasins

- Préoccupation éthique

Neutres - Niveau d'études

- Entourage social

- Perception des risques légaux

-PCS

Commentaires :

L'analyse économétrique permet alors de testemfamé et simultanément les déterminants du niveau
des achats de CD et de DVD par les copieurs. Efld & montrer que les dépenses culturelles sont
positivement liées :

* auniveau de revenu: cela rejoint un résultat bien connu en éconaeida culture selon lequel
plus les revenus d'un individu sont élevés, pludispbose d'un pouvoir d'achat pour acheter des
biens culturels.

» aladensité urbaine: la présence plus importante de magasins spssadit d'espaces "culture”
dans les grandes surfaces non spécialitsées alwgpaiele niveau d'achats de CD et de DVD par
les copieurs.

+ et alintensité du copiage quelle que soit la méthode utilisée : plus unvili échange de
copies, plus ses achats de CD et de DVD sont élevés

Ce dernier résultat tendrait a prouver que le it les échanges de copies entre individus peuven
étre complémentaires a I'acte d'achat. Les matifivgnt étre la découverte de nouveaux artistegou d
nouvelles ceuvres et la constitution d'une collactle musique plus compléte et plus diversifiée que
ce que permettrait le revenu du copieur et I'agpimwnement aupres des circuits commerciaux. Les
échanges entre proches apparaissent alors prépatgiéuivant une logique de conseils et de partage
des expériences.

Trois remarques importantes s'ajoutent toutefassdpremiers résultats :
- l'intensité de copiage sur les réseaux P2P ntaffeas le niveau des achats de CD et de DVDesle t
économétrique montre qu'il n'y a pas de relatigniicative. Les deux pratiques sont indépendantes

ou encore une fois refléteraient une neutralisaties logiques de substitution et de complémentarité
entre l'achat et le copiage.
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- l'intensité de copiage est un facteur trés sicatif pour la musique et peu significatif pour féms.

Ce qui rejoint l'idée que les films téléchargéstsde moins bonne qualité que les originaux et
engendrent des risques techniques plus import@rmsaurait ici un comportement de découverte
plutdt limité dans ses effets sur les achats.

- Seuls trois facteurs jouent négativement suiMeau des achats de CD et de DVD : le fait d'ég¢e &
de 60 ans et plus (résultat classique en écononia dulture) et d'estimer que les prix des fillosts
trop élevés. Ce nombre limité de facteurs s'explifjle fait que I'analyse se concentre uniguemant s
les copieurs. Ainsi un certain nombre de variablehituellement utilisées pour expliquer
spécifiquement les dépenses culturelles (commegdgsgs pour telle ou telle forme d'expression
artistigue) n'apparaissent pas ici.

Pour autant, en l'état actuel de nos investigatidns'avére qu'une étude complémentaire sera
nécessaire pour tester plus finement ce modeélepdtticulier, une décomposition plus fine des
dépenses culturelles ainsi que des questions plésisps a propos des genres musicaux ou
cinématographiques devraient étre intégrées. Lguleur du questionnaire initiale ne nous a guére
permis d'ajouter des questionnaires supplémentaires
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4.4. L'existence d'un consentement a payer pour téléchargement

Est-il possible de faire payer les individus poeurks activités de copiage ? En d'autres termes, la
gratuité est-elle entrée dans les mceurs ou auad@nttes copieurs attribuent-ils une valeur a leur
pratique ? Si oui, combien sont-ils préts a payer ?

4.4.1. Analyse descriptive

» Le consentement a payer

Pour évaluer la valeur que les individus attribueigurs pratiques de copiage, nous avons évalué pa
guestionnaire la disposition a payer (DAP) des mélpats, a savoir combien ils seraient préts a payer
en plus de leur abonnement Internet :

(1) pour télécharger librement de la musique emelig

(2) pour télécharger librement des films

(3) pour télécharger librement de la musique emeligt des films.

La question était ouverte, sans limite de montaéchantillon concerne les répondants de I'enquéte
en ligne et I'enquéte papier. Voici les résultats dispositions a payer (DAR)oyennesn Euros.
Nous les avons comparées aux résultats d'un sonage par l'institut IPSOS.

Tableau 1 : Disposition & payer moyenne pour les dms culturels

IPSOS
MOYENNE (Redressé : 1000 internautes représentatifs)
6,66 5,20 Euros
8,44 N-D
12,62 9,10 Euros

Tableau 2 : Disposition a payemnon redressée et redressée par type d'enquéte

euros Enauéte | Enauéte enl Enquéte en Enauéte Enquétes | Enquétes

en?i ne I? e ligne a?ier Enquéte | fusionnées| fusionnées

(Nogn (Re%ressé (Redressé FZNF())n papier (Non (Redressé| MOYENNE

. csp+age ., | (Redressé)| Redress€)| csp+age
redressé)| csp+age) + redressé)
genre) +genre)

DAP 6.37 j
musique (6,84)* 6.25 (.146)| 5.92 (.166) 7,73 (7,08) 7,57 (0,39) 26f87)| 6.28 (.144) 6,66
DAP films (8'5(1)) 8.08 ((199)| 7.65 (227 9'56510'26 9,24 (0,51)| 837 (9,44] 801(197) 844
aﬁspi pour 'Z‘t 12.32 12.22 11.49 13,91 13,72 12,61 12.121 1262
les fiI?ns (13,01) (.282) (.301) (13,51) (0,57) (13,17) (.259) '

* écarts types figurent entre parenthéses : plasdtt type est proche de la DAP moyenne et plebdgtillon

est hétérogene du point de vue de cette DAP.

Il apparait que plus nos données sont redrességsépe plus représentatives de la population des
internautes, plus les dispositions a payer isseesatire étude tendent vers les données IPSOS. Les
différences entre notre étude et les résultatoddage effectué par IPSOS s'expliqguent également pa
le fait que les questions d’'IPSOS ne sont pas iglees aux noétres. Ainsi IPSOS ne donne pas un prix
indicatif d’'abonnement a I'Internet. Notre questiaire propose un prix indicatif de 20 Euros.

Bilan : dans notre échantillon en ligne, sur 2588ondants, 88,6 % des individus déclarent posséder
des copies de morceaux de musique (77,5 % pouiilles) et acceptent a la fois de payer pour
charger de la musique en ligne.

» Il existe donc une DAP non nulle pour les copieurs
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Autre résultat intéressant, les copieurs ont enemog une DAP pour la musique plus élevée (6,57
euros) que les non copieurs (4,71 euros). Le mé@réagmene est vérifié pour le téléchargement de
films en ligne : DAP de 8,58 € pour les copieursto® 7,31 € pour les hon copieurs.

* Quelles catégories socioprofessionnelles sont-eligétes a payer le plus ?

Chaque point du graphique ci-dessous annonce urcgrage relativement a chaque PCS. Nous
voyons par exemple que 40 % des retraités ont uxfe mulle pour la musique. Le graphique montre
gue les DAP non nulles les plus frequemment déetasént de 5 et 10 euros, indépendamment de la
PCS des répondants. Il ne semble donc pas qutilunaeffet revenu significatif.

» L'ensemble de la populationsemble étre apte a payer un montant non nul p&écharger
librement de la musique en ligne.

Distribution de la DAP pour la musique en ligne en fonction des PCS (données redressées selon
I'age, le genre, la PCS)
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Nous pouvons tirer des conclusions identiquesivelaient a la disposition a payer pour les films
(graphique ci-dessous). Les DAP pour les filmaehusique sont extrémement proches.

Distribution de la DAP pour la musique en ligne en fonction des PCS (données redressées selon
l'age, le genre, la PCS)
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4.4.2. Analyse économétrigue : Comment expliquer IBAP pour télécharger librement ?

La DAP des répondants n'est pas la méme pour tessindividus et peut varier selon leurs
caractéristiques. Pour étudier ces variations deDWP, nous utilisons plusieurs modeles
économeétriques. Le tableau suivant présente nosignerésultats.

Le consentement a payer pour télécharger libremerde la musique ou des films

Effets sur le Déterminants
consentement &
payer musique films
- Achats de CD et de DVD*** - Achats de CD et de DVD**
- Préoccupation éthique *** - Préoccupation éthique ***
Favorables - Intensité du copiage*** - genre (étre un homme)*
- Entourage social * - Entourage social *

- Intensité du copiage*

- Catégories sociales (étudiants, retraités)** PCS (étudiants, retraités, CSP-)**

- Age* - Age*
Non favorables | - Perception des risques légaux* - Perception des risques |égaux*
- Copiage de jeux vidéo* - Copiage de jeux vidéo*
- Expérience dans le copiage *
- Perception des risques techniques - Perception des risques techniques
- Copiage de logiciels - Copiage de logiciels
Neutres - Genre / Revenu / Niveau d'études / Taille- Revenu / Niveau d'études / Taille du ménage
du ménage / PCS (CSP-, CSP+) PCS (CSP+)

Commentaires :

Ces premiers résultats montrent d'une part querdeables socio-économiques influencent peu la
DAP. Cela tendrait a prouver qu'un marché viablstexpotentiellement et ne se restreint pas a une
catégorie sociale précise.

Ce résultat est conforté par le fait que le niveesiachats de CD et de DVD influence positivement |
consentement a payer a la fois pour la musiquesdilins.

Ces résultats provisoires mériteraient des enquéteplémentaires car ils seraient non seulement une
preuve supplémentaire que les acheteurs de CD BW@esont intéressés par le téléchargement sur
Internet en mode P2P, mais également un premiareéiede preuve tendant a montrer que le CD

serait en fin de cycle de vie.
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5. PROLONGEMENTS ENVISAGES

Nos résultats suggérent qu'une étude sur l'acces diversité culturelle s'impose. Le succes du
comportement de copiage ne peut guére s'explicareap comportement de resquillage généralisé et
limité & certaines franges de la population jugéesponsables. Le copiage est une pratique entrée
dans les meeurs, elle concerne une partie conséqderd population, sans que cet usage banalisé des
technologies de reproduction et d'échange ne péissetenu pour (seul) responsable des difficultés
d'une industrie culturelle : le disque.

En particulier, notre étude montre que les raighnsucces des échanges non autorisés sur lesxéseau
P2P se situent vraisemblablement dans l'incapdei$écircuits commerciaux a proposer une offre
diversifiée de contenus et a la quasi-absencerrugale distribution innovants et proposant unesoff
complete du point de vue du patrimoine musicalretroatographique.

Expliguer les facteurs de blocage dans l'accésiivéasité culturelle et I'innovation dans les neawrx
modes de distribution nous semblent donc des pisteEtes a explorer.

29



ANNEXE 1: LA METHODOLOGIE UTILISEE

La collecte des données a travers trois enquétes

La méthodologie repose sur des enquétes réalis@essades utilisateurs des technologies de copiage
et d’échange et débouchant sur des traitementsrdesds qualitatifs.

Dans un premier temps, un questionnaire a été misreulation aupres du "grand public" a travers
deux méthodes d'enquétes complémentaires.

La premiére enquéte a démarré en février 2005epianktement d'un questionnaire en ligne sur le site
Internet de 'UFC Que Choisir. Au total, 3230 régamts ont participé a I'enquéte. Les réponses ont
été collectées sous la forme d'une base de domg@&Esées automatiquement via un site Internet
spécialisé dans la collecte des données d’enquéigne (http://automate.toluna.com/).

La deuxiéme enquéte a consisté a faire circulerquastionnaire imprimé aupres du réseau
d'associations locales de I'UFC Que Choisir. 78&stionnaires ont été remplis. Les réponses ont été
scannées au moyen du logiciel Sphinx, puis intégdéas une base de données.

En plus des biais classiques intrinséques a towmguéte (biais de non-réponses, données
manquantes...), nous avons dd prendre en comptertageliées a l'insertion d’un questionnaire via
Internet. En effet, contrairement aux sondagest@i@phone permettant d’assurer (au mieux) que
chague membre de la population étudiée a une piéaton nulle d’étre contacté, les sondages par
Internet permettent difficlement de solliciter ’'®emble de la population des internautes francgais,
méme en envoyant massivement des mails. Nous sochonesface a un biais dit de non-couverture
de la population. Il faut ainsi étre conscient dit fque les répondants de I'enquéte ont un intérét
particulier pour le sujet du sondage, intérét gaipousse a se rendre sur le site Internet de 'Q&E
Choisir.

Notons enfin que le questionnaire papier et le tip@saire en ligne sont auto-administrés, c'esira-d
gue les répondants ne sont a priori pas aidésmtens lorsque ces derniers répondent a I'enqliéte.
se peut donc que certaines questions aient étéammgdrises.

Nous nous intéressons a la population frangaisentimautes (ceux qui ont eu acces a Internet dans
les trois derniers mois, quel que soit le lieu doanicile, au travail, dans un cybercafé, un PAPI...).
Selon les dernieres estimations de Médiamétri¢e qgetpulation s’éléve a 25 230 000. Les biais de
non-réponse et de non-couverture peuvent étrenfierte diminués lorsque I'on met en place un plan
de sondage strict. Ce dernier a toutefois un defrtéaussi bien en termes de temps que d’'un peint d
vue pécuniaire. Seul un établissement comme I'IN&E&rent un tel niveau de qualité. Ne pouvant
dans ce cas étre aussi stricte d'un point de vubadélogique que I'INSEE, nous devons prévenir le
lecteur des risques de biais dans nos résultatspgelant que ces erreurs sont naturelles etieégsi|

dans la plupart des enquétes.

Nous avons toutefois voulu diminuer au maximum ewsurs d’estimation en utilisant une technique
de redressement robuste de I'échantillon (appaléegiratification et souvent employée par I'INSEE)
a travers la procédure de ‘calage sur marges’ @détiCALMAR, INSEE ; Tillé, 2001, pp.189-209).
Le redressement permet de rapprocher le profilédantillon d’internautes répondant a I'enquéte a
celui de la population francaise des internautesir lela, nous avons utilisé des données publiques
fournies par Médiamétrie : la distribution de I'agke la PCS et du sexe des internautes francais
(chiffres mis & jour le 05/04/2005 concernant ustéretion pour le quatrieme trimestre 2004).
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Le tableau ci-dessous indique les pourcentagessagdtilpour le redressement de ['échantillon

(pourcentage population) relativement aux fréquerateservées dans notre échantillon (pourcentage
échantillon). Les colonnes contenant les margesi@tnune estimation de la population réelle des
internautes aussi bien pour notre échantillon que [a population totale des internautes francais.

Modalité Marge Marge  Pourcentage Pourcentage
Variable ou variable échantillon population échantillon population
Genre Homme 14189759 13371900 78,04 53,00

Femme 3992245 11858100 21,96 47,00
Age Moinsde 25ans 4105411 6055200 22,58 24,00

25-50 ans 10486716 14381100 57,68 57,00
Plus de 50 ans 3589877 4793700 19,74 19,00
PCS CSP + 6437888 8578200 35,41 34,00

CSP - 5010739 6307500 27,56 25,00

Retraités 1395714 1513800 7,68 6,00

Etudiants 2068423 5046000 11,38 20,00

Autres inactifs 3269240 3784500 17,98 15,00

Pour améliorer nos estimations, nous avons d'gudiré réalisé une troisieme enquéte dans la rue
plutét que par téléphone. En effet, les échangeodies étant considérés comme une pratiquedllicit
(ou du moins percue comme telle par le répondateingiel), le risque était d'étre confronté a urisia
déclaratif trop élevé, qui aurait rendu les réssiliaexploitables. L'enquéte dans la rue a étésggakn

avril 2005 par le centre de recherche ADIS aupee4@DO personnes interrogées aléatoirement dans

des lieux publics : gares, lieux de passage etigraragasins.

Composition de I'échantillon :

Effectif %
Enqguéte en ligne 3230 80,50%
Enquéte papier 784| 19,50
Total observations 4014 100%

Sondage dans la rue 1000 -

Interprétation des résultats : trois méthodes stajues

Trois méthodes économétriques ont été utilisées @xuliquer le comportement de copiage de notre
échantillon. Elle visait & expliquer : (1) la prbliaé d'étre copieur (les facteurs expliquant qu'u
individu est copieur) ; (2) lintensité du component de copiage. A cela, nous avons également
analysé (3) les déterminants du consentement ar ggy@ un service peer-to-peer : comment
expliquer le fait qu'un individu soit disposé a @aun prix plus ou moins élevé pour avoir le deoit
copier librement sur des réseaux d'échange P2P ?

La probabilité d'adopter un comportement de copiageté expliquée a travers un modeéle
économeétrique dit PROBIT. Les facteurs expliquantensité de copiage ont été testés a travers un
modéle nommé LOGIT. Enfin, I'explication du congenént a payer est basée sur I'usage de modeles
dits TOBIT. Ces outils sont largement utilisés dBasalyse économique et permettent d’évaluer le
poids (le pouvoir explicatif) d'une série de vatebsur le choix des individus (par exemple, closx
copier ou non, le choix de copier peu ou beaucéexecplaires, choix entre un niveau de dépense ou
une disposition a payer...).
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Description de I'échantillon

%

enquéte en ligne

enquéte papier

moyenne apres

redressement
GENRE
Femme 17,12 36,55 33,88
Homme 82,88 63,45 66,12
AGE
<15 ans 0,41 0,69 0,52
15-18 ans 1,97 11,17 4,96
19-24 ans 16,47 21,52 19,23
25-30 ans 21,27 12,83 17,25
31-40 ans 25,07 17,1 22,65
41-50 ans 16,74 11,31 15,49
51-60 ans 12,21 16 13,58
> 60 ans 5,86 9,38 6,33
PCS
CSP + 37,59 28,81 33,73
CSP - 29,55 21,4 25,16
Retraités 6,75 10,49 6,87
Etudiants 12,39 8,25 16,77
Autres inactifs 13,72 31,05 17,46
REVENU
Vous trouvez la vie difficile avec le revenu actuel 29,37 30,01 29,96
Vous vous en sortez avec le revenu actuel 44,86 3443, 44,01
Vous avez une vie confortable avec le revenu acfuel 23,7 22,58 23,09
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ANNEXE 2: L' EVALUATION DU NIVEAU DE COPIAGE DE MUSIQUE ET DE FILMS

Sont présentées ici les données sur les pratiquesplage et d'échange de copies, entendues dans un
acceptation large, incluant copiage numérique lgme (échange de CD gravés) et en ligne (échanges
de fichiers sur Internet).

- Le copiage de musique

La proportion de copieurs de musique :

% enquéte en ligne enquéte papier moyenne aprés redressement
Non copieurs 11,4 9,5 11,27
Copieurs 88,6 90,5 88,73

Distribution de I'échantillon en fonction du nomioke CD gravés :

% enquéte en ligne enquéte papier moyenne aprées redressement
Aucun CD 10,04 7,81 9,09
l1a1l0 39,73 37,83 39,77
11a50 32,42 32,47 31,96
51 a 100 8,92 11,49 10,02
101 a 200 4,39 6,58 5,22
Plus de 200 4,48 3,83 3,95

Distribution de I'échantillon en fonction nombrerderceaux de musique copiés :

% enquéte en ligne enquéte papier moyenne aprées redressement
Aucun morceau 13,54 8,69 11,61
Delail0 29,03 16,31 23,02
De 11 4100 23,12 29,73 26,66
De 101 a 500 10,16 19,51 14,21
De 501 a 1000 14,91 12,2 13,18
Plus de 1000 9,23 13,57 11,34

L'usage des réseaux peer-to-peer pour téléchaegendrceaux de musique ("download")
(fréquence d'approvisionnement)

% enquéte en ligne enquéte papier moyenne aprés redressement
Jamais 22,42 38,47 31,18
Rarement 25,66 13,2 19,62
Parfois 28,9 22,73 25,51
Souvent 23,02 25,6 23,70

L'usage des réseaux peer-to-peer pour proposenategaux de musique ("upload")
(fréquence a laquelle les individus proposent ogses)

% enquéte en ligne enquéte papier moyenne aprés redressement
Jamais 53,58 61,56 57,98
Rarement 23,25 14,51 18,42
Parfois 13,27 12,6 12,97
Souvent 9,89 11,32 10,64
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- Le copiage de films

La proportion de copieurs de films (DVD graves, Xjiv

% enquéte en ligne enquéte papier moyenne aprés redressement
Non copieurs 28,46 36,78 34,34
Copieurs 71,54 63,22 65,66

Distribution de I'échantillon en fonction du nomle FILMS copiés :

% enquéte en ligne enquéte papier moyenne aprées redressement
aucun film 0,6 21,67 11,44
l1al0 37,41 34,64 36,60
11a50 31,02 27,13 29,04
51 a 100 11,33 7,17 8,62
101 a 500 15,48 7,68 11,34
Plus de 500 4,16 1,71 2,97

L'usage des réseaux peer-to-peer pour téléchaggdilmhs ("download")
(fréquence d'approvisionnement)

% enquéte en ligne enquéte papier moyenne aprés redressement
Jamais 24,08 45,17 35,27
Rarement 22,53 15,64 18,42
Parfois 23,96 19,5 21,39
Souvent 29,43 19,69 24,92

L'usage des réseaux peer-to-peer pour proposéitrdsgupload”)
(fréequence a laquelle les individus proposent odgies)

% enquéte en ligne enquéte papier moyenne aprées redressement
Jamais 55,07 70,97 62,96
Rarement 18,79 11,29 15,23
Parfois 13,94 8,06 10,85
Souvent 12,2 9,68 10,97

34



- L'ancienneté des pratiques de copiage

Ancienneté du comportement de copiage de musique :

% enquéte en ligne enquéte papier moyenne aprés redressement
Moins de 1 an 12,11 13,47 13,61
Entre 1 et 2 ans 17,27 15,58 17,12
Entre 2 et 3 ans 25,01 40,1 31,32
Entre 4 et 10 ans 41,19 27,44 34,18
Plus de 10 ans 4,42 3,41 3,77

Ancienneté du comportement de copiage de films :

% enquéte en ligne enquéte papier moyenne aprés redressement
Moins de 1 an 21,04 30,41 26,60
Entre 1 et 2 ans 27,46 30,63 28,70
Entre 2 et 3 ans 22,06 20,72 20,51
Entre 4 et 10 ans 19,12 10,81 15,19
Plus de 10 ans 9,29 5,18 7,24
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